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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA TC-NH & OTKD DPoc 1ap — Tuw do — Hanh phuc

QUY PINH HUONG DAN KHOA LUAN TOT NGHIEP

- Can cir Nghi quyét s6 38/NQ-HDT ngay 22/9/2023 cua Chu tich Hoi ddng Truong
bai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong DPai hoc
Quy Nhon;

- Can ctr Quyét dinh s6 744/QD-DHQN ngay 16/5/2018 cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh td chirc va quan 1y thyc tap;

- Can cr Quyét dinh s6 2904/QD-DHQN, ngay 23/09/2022 cua Hiéu truéng Truong
Pai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Chuong trinh dao tao (sira doi, cap nhat) trinh d6 dai hoc
hé chinh quy theo hé thong tin chi;

- Can ctr Quyét dinh s6 1487/QD-DHQN ngay 01/7/2021 ciia Hiéu truong Truong Dai
hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 Pai hoc;

- Can clr Quyét dinh s6 3142/QD-DHQN ngay 01/12/2021 cta Hiéu truong Trudng Dai
hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chtrc kiém tra, thi, danh gia két qua hoc phan dao
tao trinh do Pai hoc;

- Can cit K& hoach sb 3064/KH-DHQN ngay 16 thang 10 nim 2023 cua Truong Pai
hoc Quy Nhon vé viéc phat trién va ty danh gid chuwong trinh dao tao ctr nhan cac nganh
Kinh té, Quan trj kinh doanh theo tiéu chudn AUN-QA;

- Can ctr Quyét dinh s6 3959/QD-DHQN ngay 30/11/2023 cia Hiéu truong Truong
bai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh ché do 1am viéc caa giang vién Truong Dai
hoc Quy Nhon.

Khoa Tai chinh - Ngan hang & Quan tri kinh doanh quy dinh huéng dan khéa luan
t6t nghiép (KLTN) cho sinh vién cac nganh dao tao trinh d6 Pai hoc ctia Khoa bét dau tir
nam hoc 2023-2024 nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU, CHUAN PAU RA CUA KHOA LUAN TOT NGHIEP
1.1. Muc dich

- Gitip sinh vién tim hiéu, nghién ctru sau mot linh vuc kién thirc chuyén mén va thuc
té. Pong thoi van dung kién thirc dd hoc dé tién hanh phan tich, danh gia thyc tién cua d6i
tugng nghién ctru. Tl d6, dua ra nhan xét, danh gia diém manh, diém yéu lién quan dén d6i
tugng nghién ciru va dé xuat cac giai phap nham hoan thién.



- Gilp ren luyén, hinh thanh tac phong, phuong phap, ky nang lam viéc; Rén luyén
phuong phap nghién ctru khoa hoc, kha ning khao sat nim bt va phan tich, tim bién phap
giai quyét nhitng van dé lién quan dén nganh nghé duoc dio tao.

1.2. Yéu cau
1.2.1. Yéu cdu vé déi twong thuc hién khéa ludn tét nghiép

Sinh vién da hoc cac hoc phan trudc theo M4 Khoéa lun tt nghiép ctia chuong trinh
dao tao va d3 hoan thanh thuc tap t6t nghiép theo quy dinh, ddng thoi dap tng diém sb
trung binh ctia két qua hoc tap dat yéu cau theo quy dinh ctia Nha Truong.

1.2.2. Y8u cdu vé chii thé nghién creu ciza khoa ludn tét nghiép
Chu thé nghién ciu cia KLTN duoc cu thé theo cac nganh nhu sau:

- Pbi véi nganh Tai chinh — Ngan hang 1a cac don vi thudc cac thanh phan kinh té
khac nhau (cac cong ty san xuat kinh doanh, cdc ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh,
cong ty ching khodan, cong ty bao hiém...), hoic cac don vi ¢ sir dung ngan sach, von vién
trg va hop tac dau tu nhu Kho bac Nha nudc, S& Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu, cac so,
ban, nganh khéc. .. di hoat dong t6i thiéu 3 nam.

- Béi véi nganh Quan tri kinh doanh 1a c4c loai hinh doanh nghiép khac nhau (Doanh
nghiép tu nhan, cong ty TNHH, cong ty ¢ phan, doanh nghiép nha nuéc, cong ty hop
danh...) da hoat dong t6i thiéu 3 nam.

- Béi véi nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh 1a cac doanh nghiép Iir hanh da
hoat dong t6i thiéu 3 nam, c6 doanh thu binh quén tdi thiéu 5 ty dong/nam trong 3, 4 hoic
5 nam gan nhat (trir trudng hop nam dich bénh, thién tai, hoic 1y do chinh dang khac...)
hoac cac doanh nghiép khach san, resort, nha hang dat chirng nhan tir 3 sao tro 1én da hoat
dong toi thiéu 1 nam.

- Péi v6i nganh Quan tri khach san 1 cac doanh nghiép khach san, resort, nha hang
dat ching nhan tir 3 sao trd 1€n va da van hanh, hoat dong t6i thiéu 1 nam.
1.3. Chuin diu ra

e Kién thirc:

CLO1: Hiéu dugc cac ndi dung lién quan dén mot trong cac ndi dung chuyén sau cia
nganh.

CLO2: Van dung duogc kién thire chuyén nganh dé phat hién, lya chon ra van dé cép
thiét can phai nghién ctru & mot don vi va tién hanh nghién ciru.

CLO3: Phan tich dugc thuc trang mdt ndi dung chuyén sau trong cac hoat dong (Vén
dé) gan v6i nganh/chuyén nganh tai don vi; tir d6 danh gia, rut ra cac thanh tyu, han ché lién
quan dén cac hoat dong (van d¢) do.



e KV nang:

CLO4: Hinh thanh k§ ning phan bién, phé phan va sir dung céc giai phap thay thé
trong diéu kién moi trudng thay doi.

CLO5: Hinh thanh k§ ning tu nghién ciu, trinh bay va thuyét trinh vé cac van dé
trong hoat dong lién quan dén nganh/chuyén nganh.

e Mikc tw chi va tu chiu trach nhiém:

CLO6: Thuc hién dugc ké hoach nghién ciru va chiu trach nhiém ca nhan déi véi
nhiém vu dugc giao.

CLO7: Thé hién kha ning nghién ctru doc lap; tu dinh huéng, dua ra két luan chuyén
mon va co thé bao vé duoc quan diém cé nhan.

2. PINH HUONG LUA CHON PE TAI KHOA LUAN TOT NGHIEP

Dé tai KLTN dugc thuc hién va phat trién trén co s& bao cdo thuc tap tbt nghi¢p hoac
chon d8 tai theo sy hudng dan cua giang vién hudng dan (GVHD). Sinh vién c6 thé chon
mot trong cac ndi dung thudc nghi¢p vu chuyén mon vé linh vuc cua nganh dugc dao tao,
dé nghién ctru va viét KLTN.

Mot sO dinh hudng nghién ctru ma sinh vién c¢6 thé tham khdo dé chon deé tai doi véi
cac nganh/chuyén nganh nhu sau:

2.1. Nganh Tai chinh — Ngan hang
* Chuyén nganh Tai chinh doanh nghiép

Sinh vién c6 thé chon mét trong cac van dé lién quan dén linh vuc tai chinh doanh
nghiép dé nghién ctru nhu:

- Nghién ctu vé hiéu qua sir dung tai san tai Cong ty...

- Nghién ctru vé kha nang thanh toan tai Cong ty...

- Nghién ctru vé hiéu qua sir dung tai san ngan han tai Cong ty...

- Nghién ctru vé cong tac quan ly hang tén kho tai Cong ty...

- Nghién ctru vé cong tac quan tri cac khoan phai thu tai Céng ty...

- Nghién curu hiéu qua kinh doanh tai Cong ty...

- Nghién ctru vé chinh sach phan phéi loi nhuan/chinh sach c6 tirc cua cong ty ¢o phan
- Hoan thi¢n phan tich tai chinh tai Cong ty...

- Nghién ctru V& co cau ngudn von tai Cong ty...

- Nghién ctru vé hiéu qua sir dung don bay tai chinh tai doanh nghiép...
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- Nghién ciru vé hoat dong cho thué tai chinh di véi cac doanh nghiép nho va vira tai
cbng ty cho thué tai chinh...

- Nghién ciu vé hiéu qua cong tac quan Iy hang tén kho tai Cong ty...
- Nghién ctru vé cdng tac tham dinh tai chinh dir an dau tu tai Cong ty...

- Nghién cau vé tac dong cua don bay dén rui ro va ty suat sinh 1oi trong hoat dong
cua doanh nghigp...

- Nghién ctru vé anh huéng cia don bay tai chinh dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép...

- Nghién ctu vé anh huong cua don bay hoat dong dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép...

- Nghién cru vé ciu tric tai chinh cua doanh nghiép...

Ngoai ra sinh vién co6 thé chon nhiing dé tai khac co lién quan hoat dong tai chinh cua
doanh nghiép va can c6 sy dong y cua giang vién husng dan.

* Chuyén nganh Ngan hang va Kinh doanh tién té

- Nghién ctru vé Hiéu qua kinh doanh caia hoat dong ngan hang...

- Nghién ctu vé tinh hinh cho vay cia NHTM A — Chi nhanh...

- Nghién ctru vé& huy dong vén tién giri caa NHTM A — Chi nhénh...

- Nghién cttu vé huy dong tién giri tiét kiem cia NHTM A — Chi nhanh...

- Nghién ciru vé quan tri raii ro tin dung tai NHTM A — Chi nhanh...

- Nghién ctiu vé chat luogng tin dung tai NHTM A — Chi nhanh...

- Nghién cru vé dich vu thanh toan tai NHTM A — Chi nhénh...

- Nghién ctu vé cong tac tham dinh du an dau tu trong hoat dong cho vay tai ngan hang
- Nghién ciu vé dich vy thé tai NHTM A — Chi nhanh...

- Nghién ciru vé dich vy internet banking cia NHTM A — Chi nhanh...

- Nghién cttu vé chat luong dich vu thanh toan tai NHTM A — Chi nhénh...

- Nghién ctru vé cong tac tham dinh tin dung tai NHTM A — Chi nhénh...

- Nghién ciru vé han ché rii ro trong thanh toan quéc té tai NHTM A — Chi nhanh...
- Nghién cttu vé han ché rui ro tin dung tai NHTM A — Chi nhanh...

- Nghién cttu vé cho vay ho nghéo tai NH chinh sach x& hoi — Chi nhéanh...

- Mo rong cho vay tiéu dung tai NHTM A — Chi nhanh...
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- Nghién ctru vé cac nhan té anh huong dén chat lwong tin dung tai NHTM A — Chi
nhanh...

- Nghién ctru su hai 1ong cta khach hang d6i véi chat lugng dich vy cia NHTM A —
Chi nhanh...

Ngoai ra sinh vién c6 thé chon nhirg dé tai khac c6 lién quan hoat dong Tai chinh -
Ngan hang va can cd sy déng y cia GVHD.

2.2. Nganh Quan tri kinh doanh
* Chuyén nganh Quadn tri marketing

- Hoach dinh chién lugc Marketing: hoach dinh chién lugc marketing tong thé, chién
lugc san pham, chién lugc gia, chién lugc quang céo, PR...

- Céc cdng cu marketing - mix nhu: Hoan thién chinh séach san pham, chinh sach gi4,
chinh sach phan phéi, chinh sach xuc tién.

- Nang luc canh tranh.

- Cdng tac nghién curu thi treong.

- Xay dung, duy tri va phat trién thuong hiéu.

- Tham nhap, mé rong thi trudng cho san pham, cong ty.

- Nghién ctru hanh vi cua ngudi tiéu dung.

- C6ng tac t6 chtrc ban hang va dich vu sau ban hang caa cong ty.
- Phét trién san pham méi trong doanh nghiép.

- Marketing noi bo, marketing d6i ngoai cua doanh nghiép.

- Cong tac quan tri quan hé khach hang.

- Céc nhan t6 anh huong dén hanh vi cia nguoi tiéu dung d6i vai mot nganh hang,
mot san pham, mét dich vu...

- Céc nhan t6 anh huong dén su hai long cua khach hang d6i vi mot nganh hang, mot
san pham, mot dich vu...

* Chuyén nganh Quadn tri kinh doanh thwong mai

Hoach dinh va quan tri chién luoc kinh doanh trong linh vuc thuong mai.

T chtrc bo may quan tri trong kinh doanh thuong mai.

Ban hang va quan tri ban hang ¢ doanh nghiép...

Céc hoat dong dich vu nhu dich vu cham soc khach hang...

T6 chtic va quan tri luc lwong ban hang trong doanh nghiép...
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- Cong tac tao ngudn va mua hang & doanh nghiép...
- Hoat dong xuét nhap khau.

- Chinh sach marketing - mix nhu chinh sach gi, chinh sach san pham, chinh sach
phan phdi, chinh s&ch xtc tién hdn hop.

- Chudi cung ung va cong tac quan tri chudi cung ang caa doanh nghiép...
* Chuyén nganh Quadn tri doanh nghiép

- Hoach dinh va quan trj chién lugc kinh doanh nhu: hoach dinh chién luoc, chién
lugc san pham, chién luoc canh tranh, nang cao ning lyc canh tranh. ..

- T6 chirc bd may quan tri nhu: hoan thién co ché hoat dong cua doanh nghiép; hoan
thién mé hinh to chirc bo may va cac mdi quan hé quan tri; hoan thién chirc ning, nhiém
vy, quyén han, trach nhiém cua tirng bo phan c& nhan; hoan thién ndi qui, qui ché; hoan
thién cac van dé thudc ché do 1am viéc nhu diéu chinh chung, diéu chinh cé biét, ché do
hop hanh, va trién khai cong tac; hoan thién cong tac to chirc van phong;...

- Quan tri san xuat nhu xay dung, t6 chic thyc hién ké hoach va chwong trinh san
Xuat; hoan thién co cau san xuat; ap dung cac cong cu tdi wu trong to chic qué trinh san
XUAL, ...

- Quan tri nhan lyc nhu: hoan thién cong tac tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc; xay dung va hoan thién van hoa doanh nghiép, vian hoa nhém; t6 chic phuc vu noi
lam viéc, vé sinh cong nghiép va tao moi trueong lao dong co6 hiéu qua; hoan thién dinh muac
lao dong dam bao an toan lao dong; hoan thién cong tac tra luong; tra thuong; ...

- Quan trj chat luong nhu: xay dung hoic hoan thién hé thong quan tri dinh hudng
chat lugng theo bd 1SO 9000; hoan thién cong tac thong ké, kiém soat chat luong; dam bao
san xuat san pham vai chat lugng phi hop Vi thi hiéu nguoi tiéu dung:..

- Quan tri tiéu thu nhu: hoan thién céng tac nghién cau thi treong; hoan thién céng
tac xay dung va to chic thuc hién ké hoach tiéu thu san pham; hoan thién hé théng kénh
phan phdi; hoan thién cong tac to chic ban hang; hoan thién hoat dong marketing, quang
c4o; hoan thién chinh séch gié ca; hoan thién té chirc dich vu sau ban hang;. ..

- Quan tri cdng nghé nhu: hoan thién cong tac xay dung va té chuc thuc hién ké
hoach nghién ctru va phat trién, ké hoach d6i méi cong nghé, ké hoach str dung va sira chira
may mac thiét bi; danh gia thyuc trang céng nghé, hiéu qua sir dung cong nghé va doi méi
cdng nghé; hoan thién cong tac té chic nghién ciru va phaét trién; hoan thién cong tac bao
dudng va stra chita may mac thiét bi; giai phap dam bao st dung tai san ¢6 dinh c6 hiéu
qua; hoan thién céng tac khau hao va diéu chinh dé sir dung cd hiéu qua tai san cé dinh;
hoan thién cdng tac quy pham k§ thuat, quy trinh k¥ thuat va tiéu chuan hoa; thic day
phong trao phét huy sang kién, cai tién k¥ thuat, hop ly hod san xuét; ...
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- Quan tri nguyén vat liéu nhu: hoan thién ké hoach cung ttng nguyén vat liéu; hoan
thién cong tac t chirc cung tng, van chuyén va du tri nguyén vt liéu; st dung c6 hiéu qua
nguyén vat liéu trong doanh nghiép hoac mét bd phan doanh nghiép; hoan thién dinh muc
nguyén vat liéu trong doanh nghiép;...

- Quan tri tai chinh nhu: hoan thién ké hoach tai chinh, hoan thién cong tac xay dung
va té chire thuc hién ké hoach dau tu, hoan thién cong tac xay dung va to chac thyuc hién
ké hoach huy déng va sir dung von; huy dong va st dung c6 hiéu qua vén luu dong; huy
dong va st dung c6 hiéu qua vén cb dinh; giai phap dam bao dau tu c6 hiéu qua; dam bao
cac ngudn tai chinh ngan han;. ..

- Quan tri sy thay d6i nhu: hoan thién cng tac hoach dinh va trién khai thyuc hién ké
hoach thay dbi; hoan thién céng tac phan tich céc luc luong thic day, can tré su thay doi;
giai phap dam bao qua trinh thay d6i c6 hiéu qua; ...

- Tinhtoan va nang cao hi¢u qua nhu: hoan thién céng cu tinh hiéu qua kinh doanh; giai
phap danh gia va nang cao hiéu qua str dung lao dong ¢ toan doanh nghiép hoac tirng bd phan
doanh nghiép; giai phap d4nh gia va nang cao hiéu qua sir dung von va tai san ¢ dinh & toan
doanh nghiép hoac tirng bd phan doanh nghiép; giai phap danh gia va nang cao hiéu qua sir
dung vdn va tai san luu dong ¢ toan doanh nghiép hay ting bo phan caa doanh nghiép: giai
phap danh gia va nang cao hiéu qua dau tu & toan doanh nghiép; ...

- Cong cu quan tri: trién khai tinh chi phi kinh doanh:; t6 chtc tinh chi phi kinh doanh
1am co s& cho cac quyét dinh chinh tri; trién khai hodc hoan thién quan tri chi phi kinh
doanh; trién khai hoac hoan thién quan tri chi phi san xuat; to chic tinh chi phi kinh doanh
theo diém; hoan thién phan tich kinh doanh;. ..

* Chuyén nganh Quan tri kinh doanh quéc té

- Hoach dinh va quan tri chién luoc kinh doanh trong linh vuc thuong mai quéc té.

- T6 chirc bo may quan tri doanh nghiép kinh doanh thwong mai quéc té.

- Hoat dong xuat nhap khau.

- Pam phan trong kinh doanh quéc té tai té chuc, doanh nghiép.

- Nghiép vu van tai va giao nhan quéc té.

- Logistics va quan ly chudi cung uang trong doanh nghiép...

- Hé théng thong tin thuong mai qubc té va logistics tai to chtc, doanh nghiép.

- Marketing hang hda va dich vu cua t6 chirc, doanh nghiép.

- Ban hang va quan tri ban hang cua té chtc, doanh nghiép.

- Chinh sach h trg kinh doanh cua té chuc, doanh nghiép.
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* Chuyén nganh Thwong mai quéc té

- Hoach dinh va quan tri chién luoc kinh doanh trong linh vuc thuong mai quéc té.
- T6 chizc bo may quan tri doanh nghiép kinh doanh thwong mai quéc té.
- Hoat dong xuat nhap khau.

- Pam phan trong kinh doanh quéc té.

- Nghiép vu van tai va giao nhan qudc té.

- Hé théng thong tin thwong mai qubc té va logistics tai to chtc, doanh nghiép.
- Hoat dong marketing quéc té.

- Hoat dong thanh toan qudc té tai cong ty.

- Cac hoat dong khéc lién quan dén hoat dong thuong mai quoc té.

* Chuyén nganh Logistics va Qudn tri chudi cung #ng

- Quy trinh xuat nhap khau ay théac tai Cong ty...

- Chudi cung rng nguyén li¢u tai Cong ty...

- Hoat dong giao nhan hang hoa xuat nhap khau tai Cong ty...

- Hoat dong van tai tai Cong ty...

- Cong tac mua hang tai Cong ty...

- Hoat dong quan tri ton kho tai Cong ty...

- Quan tri quan hé khach hang/ nha cung cing/ cac don vi van tai.

- Hoat dong thanh toan quéc té tai Cong ty...

- Hoat dong bao hiém tau/ bao hiém hang hoa tai Cong ty...

- Hoat dong quan tri rui ro tai Cong ty...

- Hoat dong van tai hang hoa xuat nhap khau bang duong bo/duong bién/hang
khong/duong sat cia doanh nghiép.

- Hoat dong thué ngoai dich vu logistics cua cac doanh nghiép.
- Hoat dong xuét khau/nhap khau san pham cta Cong ty...

- Ung dung hé thdng thdng tin trong hoat dong van tai/quan ly kho cua doanh
nghiép.

- Cong tac t6 chac nghiép vu logistics tai Cong ty...
- Hoat dong dich vu giao hang tai Siéu thi...
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- Cong tac quan tri hoat dong logistics tai Cong ty...
- Cong tac quan tri chudi cung g tai Cong ty...
- Hoat dong chudi cung &tng tai Cong ty...
- Phat trién chudi dich vu logistics cho Cong ty...
2.3. Nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh
- Hoan thién k¥ ning nghiép vu budng, ban, bar, 1& tan, bép.....

- Banh gia chat luong dich vu ban, buéng, bar, 18 tan... danh gia chat lugng san phém
1&t hanh, chuwong trinh du lich.

- Thiét ké va diéu hanh tour, phan tich k¥ nang nghiép vu huéng din vién, danh gia
chét luong dich vu cua hudng dan vién...

- Mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén cac cong cu marketing — mix nhu: Hoan
thién chinh sach san pham, chinh sach gid, chinh sach phan phoi, chinh sach xuc tién.

- Mot trong nhiéu nodi dung lién quan dén ning luc canh tranh bang cac giai phap
Marketing.

- M6t trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac nghién ctru thi trudng.

- Mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén xay dung, duy tri va phat trién thuong hiéu
cong ty it hanh.

- Mot trong nhiéu noi dung lién quan dén viéc thim nhap, mo rong thi trudng cho san
pham, cong ty it hanh.

- M6t trong nhiéu ndi dung lién quan dén viée phén tich, nghién ctru hanh vi cta khach
du lich.

- Mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac to chirc ban hang va dich vu sau
ban hang cta cong ty I hanh.

- Mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac phat trién san phdm méi trong
doanh nghiép 1 hanh.

- Mot trong nhiéu noi dung lién quan dén hoat dong marketing ndi by, marketing dbi
ngoai cua doanh nghié¢p 1ir hanh.

- M6t trong nhiéu noi dung lién quan dén cong tac quan tri quan hé khach hang.

- Phan tich cac nhan té anh huéng dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung dbi voi mot nganh
hang, m{t san phém, mot dich vu...

- Phén tich cac nhén t6 anh huong dén sy hai 1ong ciia khach hang d6i v6i mot nganh
hang, mot san pham, mot dich vu... clia cong ty lit hanh.
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2.4. Nganh Quan tri khach san
- Nghién ctru k¥ ning nghiép vu budng, ban, bar, 18 tin, bép...
- Banh gia chat lugng dich vu ban, buéng, bar, 1& tan...

- Phan tich mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén cac cong cu marketing — mix cua
doanh nghiép khéch san, resort, nha hang nhu: Hoan thién chinh sach san phdm, chinh sach
gi4, chinh sach phan phéi, chinh sach xuc tién.

- Phan tich mot trong nhiéu nodi dung lién quan dén ning luc canh tranh cua khach
san, resort, nha hang bang cac giai phap marketing.

- Phan tich mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac nghién ctu thi truong
cua khach san, resort, nha hang.

- Phan tich mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén xay dung, duy tri va phat trién
thuong hi¢u ctia khéach san, resort, nha hang.

- Phan tich mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén viéc tham nhap, mé rong thi truong
cho doanh nghiép khéch san, resort, nha hang.

- Phén tich mdt trong nhiéu ndi dung lién quan dén viéc phan tich, nghién ctru hanh
vi cia nguot st dung dich vu khéch san, resort, nha hang.

- Phan tich mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac t6 chirc ban hang va dich
vu sau ban hang ctia doanh nghiép khach san, resort, nha hang.

- Phan tich mdt trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac phat trién san phdm méi
trong doanh nghiép khach san, resort, nha hang.

- Phan tich mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac quan tri quan hé khach
hang cua doanh nghiép khach san, resort, nha hang.

- Phan tich cac nhan t anh hudng dén hanh vi cua ngudi sir dung dich vu khéach san,
resort, nha hang...

- Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén sy hai 10ng cua khach hang ddi véi mét dich
vu khach san, resort, nha hang...

3. NOI DUNG CUA KHOA LUAN TOT NGHIEP
Mjt KLTN phdi bao gom nhitng néi dung va dwoc trinh bay theo thir tw nhw sau:

Bang 1. M ta két cAu ciia khéa luin tot nghiép

TT Mo ta Ghi chu
1 Trang bia va trang phu bia Khong danh s6 trang
2 Lo1 cam doan Khong danh s6 trang
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3 | Loi cam on (néu co) Khong danh sd trang

4 | Nhan xét cua giang vién huéng dan | Khong danh sd trang

5 Danh muc céc ky hi¢u va chir viét tat | Panh sb trang theo s6 La M3

(néu cb)
6 Danh muc cac bang va hinh (néu c6) | Panh sé trang theo sb La M4
7 Muc luc Panh s6 trang theo s6 La M3
8 Mo dau Danh s trang theo s tu nhién
9 Noi dung chinh cia KLTN Danh s trang theo s tu nhién
10 | Két luan Panh s6 trang theo s6 tu nhién
11 | Danh muc tai liéu tham khao Panh s6 trang theo s6 tu nhién
12 | Phuluc Panh sb trang theo s6 tu nhién

Duwéi day la nhivng quy dinh chi tiét vé tirng ni dung ciia KLTN:
3.1. Trang bia va trang phu bia

Trang bia va trang phu bia duoc trinh bay gidng nhau, khac biét duy nhat 1a trang bia
dugc in trén bia mau va dong kinh, con trang phu bia dugc in trén gidy A4 (xem mdu 6 phu
luc 1 ciia quy dinh nay).

3.2. Loi cam doan

Trong phan nay, sinh vién dwa ra nhiing 10i cam doan vé sy trung thyc ctia minh khi
viét KLTN. Sinh vién sir dung ngdi thir nhat “Toi” dé viét 10i cam doan. Sinh vién can cam
doan vé tinh trung thuc cia tac gia KLTN va két qua nghién ciru. Cac tai liéu tham khao va
thong tin, dir li¢u dugc st dung trong KLTN déu dugc trich nguén r0 rang. Sinh vién phai
hoan toan chiu trach nhi¢m khi khong c6 su trung thuc, minh bach trong KLTN.

O cudi 161 cam doan, sinh vién can phai ghi 16 dia diém, thoi gian hoan thanh KLTN,
ky va ghi rd ho tén.

3.3. Loi cam on

Trong phan nay, sinh vién bay t6 sy tran quy, su biét on dén nhirng ngudi da gitp d,
tao diéu kién va huéng din minh hoan thanh KLTN (néu co).

O cubi 161 cam on, sinh vién can phai ghi 16 dia diém, thoi gian hoan thanh KLTN, ky
va ghi 10 ho tén.
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3.4. Nhin xét ciia giang vién huéng din

Phan nay danh cho GVHD ghi nhiing nhén xét v& mirc d6 hoan thanh yéu cau vé tién
do, thai dg, ndi dung va hinh thirc KLTN cua sinh vién (xem méu phu luc 2).

3.5. Danh muc céc ky hiéu va chir viét tit

Trong phan nay sinh vién can trinh bay ddy du cac thuat ngit viét tit trong KLTN va
theo thur tuv ABC...

Mau:
DANH MUC CAC KY HIEU VA CHU VIET TAT
(Chit in hoa, co chit 14, dat gitra dong)
Tir viét tat Noi dung
NHNN : Ngan hang Nha nudc
DbBSCL : Pong bang séng Ctru Long
DNNN : Doanh nghiép Nha nuéc

3.6. Danh muc cac bang va hinh

Sinh vién can liét ké chinh xé4c tén cua cac bang va hinh theo tht ty trong KLTN va
s6 trang tuong Ung.

Mau:

DANH MUC CAC BANG VA HINH

(Chir in hoa, c& chir 14, dat gitra dong)
Bing Trang
Bang 1.1. Bién dong tai san va ngudn vén tai Cong ty giai doan 2017 — 2020 ............... 22
Bang 1.2. Bién dong két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty giai doan 2017 - 2020... 23
Hinh Trang
Hinh 2.1. So dd quy trinh sdn XUt cla CONG Y Yevuvvvvrvcrieeeresesessenseeessesessssessenseneenenns 23
Hinh 2.2. S0 d6 t6 chirc bd may quan 1y clia cONG ty Y ...ovvvveveeveerereecireeeceeseeseesesiesenenn, 25

3.7. Muc luc

Trong phan nay sinh vién can trinh bay tiéu dé cac muc trong KLTN va sd trang tuong
mg. Cha y chi liét ké tén dé muc dén 4 chir s6 (vi du: 1.1.; 1.1.1. ; 1.1.1.1.). Tai mdi muc
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phai c6 it nhit hai tiéu muc, nghia 13 khong thé c6 tiéu muc 1.1.1 ma khéng c6 tiéu muc
1.1.2 tiép theo.

Mau:
MUC LUC
(Chit in hoa, co chir 14, dat gitta dong)
Trang

1LY (0 57N 6 SO 1
CHUONG 1. CO s{j LY LUAN VA TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN
QUAN DEN VAN DE NGHIEN CUU ..ottt 6
1.1. Khai quat vé VAN dé NHIeN COU ........c.coivevieieeieeeeeeee e, 6
1.2. Noi dung co ban ciia van d& nghien ClU...........co.coovvvvevcrreieeeeeeeeeee e 14
CHUONG 2. THUC TRANG VAN PE NGHIEN CUU.......ccoooovveieireirsensns 37
2.1. Gi6i thi¢u chung vé chii thé nghién CWU ..........c..cc.ovvveveereeeeeee e, 37
2.2. Thure trang van @& nghien ClU .........c.co.oovevivieerceeeeee e 45
CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN ........cc.coovvovvieiieineirereeseninne 60
3.1. Pinh huéng phat trién ciia chii thé nghién ctru (Néu €6) .....ooovvvvveveevreerrin. 61
3.2. Mgt s6 gidi phap hoan thidn ...........cocooovveveveieececeeee e, 63
320 GIAIPRAP 1 ... 63
3220 GIAIPRADP 2 ... 68
KKET LUAN ..ottt se st s et n s 72
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ......oooviieeeeeeeeeeee e, 73
PHU LUC ..ottt ettt n s 76
3.8. Mé dau

Trong phan nay sinh vién can trinh bay khong qua 05 trang véi cac ndi dung sau:
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MO PAU
(Chit in hoa, co chit 14, dat gitra dong)
1. Ly do chon dé tai
2. Muc tiéu nghién ctru
3. Di twong va pham vi nghién ciru
4. Phuong phéap nghién ctru
5. Két cau cua khoa luan tot nghiép
3.9. Noi dung chinh ciia Khéa luin tét nghiép

Trong KLTN, phan noi dung chinh duoc trinh bay tir 60 dén 80 trang A4. C6 thé
tham khao mot trong cac dé tai da trinh bay ¢ phan 2. Néu viét theo dé tai truyén thong thi
két cau gom 3 chuong, c6 thé tham khao goi ¥ sau:

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN
QUAN DPEN VAN PE NGHIEN CUU

1.1. Khai quat vé van dé nghién ciru
1.2. N§i dung co ban ciia van dé nghién ciru
1.3. Cac nhin t anh huéng dén van dé nghién ciru
1.4. Tong quan cac nghién ciru lién quan dén van dé nghién ciru
(S6 trang trinh bay trong Chwong 1 tir 20 — 25 trang).
CHUONG 2. THUC TRANG VAN PE NGHIEN CUU
2.1. Gi6i thiéu chung vé chii thé nghién ctru
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phdt trién
2.1.2. Chuwrc nang va nhiém vu
2.1.3. Co céu té chivc bd mdy
2.1.4. Khdi qudt két qua kinh doanh
2.2. Thue trang van dé nghién ctu
2.3. Céc nhén t6 anh hwéng dén vin dé nghién ciru
2.4. Panh gia chung vé van dé nghién ctru
2.4.1. Nhirng thanh twu dat dwoc

2.4.2. Nhitng han ché
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2.4.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché
(S6 trang trinh bay trong Chuwong 2 tir 30 — 35 trang).
CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN
3.1. Pinh hwéng phat trién cia chii thé nghién citu (néu c6)
3.2. Mot sb giai phap hoan thién

3.2.1. Gidi phap 1

3.2.2. Giai phap 2

(S6 trang trinh bay trong Chwong 3 tir 10 — 20 trang).
Luwu y: Poi véi cdc dang dé tai mdi, sir dung phirong phdp nghién cieu dinh lirong thi tiry
vdo tirng trwong hop cu thé ma GVHD sé yéu cdu sinh vién thuwc hién theo két cdu va sé
lirong trang phit hop véi tinh chat dé tai.
3.10. Két luan

Trinh bay ngan gon nhitng noi dung va két qua da dat duoc trong KLTN. S6 trang
trinh bay khéng qua 02 trang.
3.11. Danh muc tai li€éu tham khao

Liét ké tat ca nhitng tai liéu da duoc trich din trong bai viét, tranh 1iét ké thiéu hay
thira tai liéu tham khao.
3.12. Phu luc

Phu luc can dat ngay sau Danh muc tai liéu tham khao. Phu luc la phﬁn s6 liéu tho,
cac bang phan tich thong ké, hinh vé&, hinh chup, bang cau hoi, bang sb liéu it quan trong
va khong dua vao phan ndi dung chinh ctia KLTN. C6 thé nhom thanh timg phu luc 16n
theo chu dé.

4. CAC QUY PINH VE HINH THU'C TRINH BAY KHOA LUAN TOT NGHIEP
4.1. Ngon ngir

Trong KLTN chi dung tiéng Viét, khong str dung tiéng nudc ngoai ké ca dd thi, biéu
d6, hinh v&,... (trir tén riéng cua cac don vi, to chirc); truong hop can chu giai bang thuat
ngir va danh phap khoa hoc (tiéng La tinh) thi phai dugc dit trong diu ngodc don va in
nghiéng.

Thuat ngir: D6i v6i tiéng Viét thi can clr vao nhitng quy dinh trong tir dién bach khoa
lam cin cw, tuy nhién néu c6 trudng hop tir ¢6 hai cach viét thi nén chon mot va thong nhat
trong ca bai viét.
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Trinh bay: D6i véi tén khoa hoc thi in nghiéng, khong gach dudi; khong viét hoa sau du
hai chdm néu chi 1am 13 nghia; néu 1a mot cau thi viét hoa chit dau. Cac danh tir riéng 1a tir kép
thi phai viét hoa ca hai tir (vi du: Binh Dinh, Pha Yén,...) va tir chi ving hay vi tri dia 1y thi
ciing viét hoa (vi du: phia Bic, phia Péng, Duyén hai Nam Trung BJ,...).

KLTN phai sir dung vin phong khoa hoc phui hop, trinh bay rd rang, khong tiy x6a.

4.2. Kiéu chir va ¢ chir
KLTN phai thong nhat toan bd kiéu va c& chit. KLTN st dung kiéu chir (font) Times
New Roman (ma Unicode) va c¢& chit 13 cta hé soan thao Winword hoac twong duong.

4.3. Kho trang, I¢ trang va cach khoing

Dinh dang khé gidy A4 (21 x 29,7 cm); Lé trai 3 cmy; 18 phai 2 cm; 18 trén 2 cm va
1& dué6i 3 cm; Cach khoang 1 tab (mac dinh 1,27 cm); Cac doan trong bao cdo dugc canh 1é
theo ché do justify.

4.4. Cach dong (hang)

KLTN phai duoc trinh bay v6i cach dong (line spacing) dit & ché do 1,15 line. Giira
cac myc va doan van phia trén cadch dong 6 pt (thuc hién paragraph spacing before 6 pt va
after O pt).

Céc dau cudi cau (phiy, chdm, hai chim...) phai ndm lién vdi tir cudi cing va tir ké
tiép cach mot ky tu tréng. Néu cum tir dit trong dau ngodc thi dau ngodc phai lién véi tir
dau tién va tir cudi cing.

4.5. Chwong, muc
4.5.1. Chwong

M3di chuong phai duoc bat ddu & mot trang moi. Tén chuong dat & bén dudi chir
“Chuong”. Chir “Chuong” duoc viét hoa, in dam va sé chwong 1a s6 A Rap (1, 2,...) di ngay
theo sau va duoc dit giira. Tén chuong phai viét hoa, in ddm, ¢& chit 14.

4.5.2. Muc

Céac muc cua KLTN dugc trinh bay va danh s6 thanh nhom chir s6, nhiéu nhét gém 4
chit s6 véi chi sb thi nhat 1a chi sé chuwong (Vi du: 2.1.2.1 chi tiéu muc 1 nhém tiéu muc 2
cua muc 1 chuong 2).

- Tiéu muc cdp 1: S6 thit ty muyc cap 1 dugce danh theo chuong, s tht ty s6 A Rap
sat 1& trai, chir thuong, in dam, dung.

- Tiéu muc cdp 2: Puoc danh theo muc cap 1, sé thir tu A Rép, chit thuong, in dam,
nghiéng.

- Tiéu muc cdp 3: Puogc danh theo muc cép 2, sb tha ty A Rap, chir thuong, nghiéng.
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Sau cac chuong va muc khong dung dau cham hodc dau hai cham. Tai m6i nhém tiéu
muc/muc phai c6 it nhat hai ti€u muc/nhom ti€u muc.

Vidu:
CHUONG 2. <TEN CHUONG>
2.1. Tiéu muc cép 1
2.1.1. Tiéu muc cip 2

2.1.1.1. Tiéu muc cdp 3

4.6. Cach danh sb trang va so lwong trang

* Panh sb trang:

S trang dugc danh & phan chan trang, canh giita. Panh s trang bang sé A Rap (1,
2,3,...) tir phan M& dau dén hét phan Két luan. Khong ghi tén dé tai, tén sinh vién, GVHD
hay nhitng noi dung khac & dau trang va cudi trang.

* S6 luong trang:

Tong so trang cua KLTN khong qué 87 trang, trong dé:

- M dau: khong qua 05 trang.

- No1 dung chinh: 60 — 80 trang.

- Két luan: khong qua 02 trang.

4.7. Bang

Bang trinh bay s6 liéu phai gon, tranh trinh bay qua nhiéu sb liéu lam cho bang tré' nén
phtre tap va kho hiéu. Bang phai dugc dit trong muc/tiéu muc ma né dugc dé cap. Bang phai
duoc trinh bay gon trong mét trang riéng. Trudng hop bang co qua nhiéu hang, khong thé
trinh bay du trong mot trang thi c6 thé qua trang, trang ké tiép khong can viét lai tén bang
nhung phai c6 tén cta cac cot. Néu bang duogc trinh bay theo khd gidy ndm ngang, thi dau
bang phai quay vé hudng 18 trai. Nguyén tic trinh bay bang s liéu theo nguyén tic thong ké.

- Ddnh s6 bang: M&i bang déu dugc bat dau bang chir “Bang” sau d6 1 sb A Rép theo
chuong va theo sb thir ty (vi du: “Bang 2.3.” 1a Bang s 3 cta chuong 2).

- Tén bang: Yéu cau ngan gon, diy du, rd rang va phai chira dung noi dung, thoi gian,
khong gian dugc biéu hién trong bang. S6 thir tu ctia bang va tén bang dugc dit & phia trén
bang, gitra trang, chir thuong, in dam, c¢& chir 12, dan dong 1,5 line.

- Tén cot: Tén cOt phai ngén gon, d& hiéu. Tén cot co thé viét tat, nhung phai dugc chu
giai & cudi bang, chit thuong, ¢ chir 12.
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- Tén hang: Tén hang phai ngin gon, d& hiéu. Chir thuong, canh trai, ¢& chir 12.
- Pon vi tinh:

+ Pon vi tinh chung: Néu toan bo s6 lidu trong bang cing don vi tinh thi don vi tinh
duoc ghi ¢ goc trén, bén phai ciia bang.
+ Pon vi tinh riéng theo cdt: Néu don vi tinh cua sb liéu khac nhau theo cot thi don vi

tinh duoc dat ngay dudi tén cot.

+ Pon vi tinh theo hang: Néu don vi tinh cta sd liéu khac nhau theo hang thi don vi
tinh duoc dit ngay sau tén hang hoic b sung thém cot don vi tinh.

- Cac ngi dung trong bang: c& chit 12, chit thuong, dan dong 1,3 line.

- Cdch ghi s6 liéu trong bang: S6 liéu trong timg hang (cot) co cung don vi tinh phai
c¢6 cung chit s6 thap phan. S6 liéu & cac hang (cot) co don vi tinh khac nhau thi khong can
thiét c6 cuing sd thap phan. S liéu trong bang dugc canh phai. Néu khong c6 sd liéu thi

¢ 9

trong 6 dé ddu gach ngang “-”.

- Phan ghi chii ¢ cudi bang: Pugc dat bén phai, chir thuong va in nghiéng, c¢& chir 11
va dung dé giai thich rd cac ndi dung chi tiéu trong bang hodc ngudn tai lidu.

Vidu:
Bdng 2.1. Két qud cho vay thi diém phuc vu phat trién néng nghiép

Khoang | Tinh, | S doanh | S6 dw | S6 tidn NHTM cam | SO tién gidi ngin | Du ng
thoigian | TP | nghiép | an | ket cho vay (ty dong) (ty ddng) (ty ddng)
Dén ngay

a1/100019 | 22 28 31 5.627,62 5.675,10 2.021,25
Dén ngay

a1/070000 | 22 28 31 5.627,62 7.333,73 915,08

Nguon: Ngdn hang nha nuéc Viét Nam
4.8. Hinh

Hinh v&, hinh chup, do thi, ban d, so do... phai duoc dit trong muc/tiéu muc ma nd
duoc dé cap. Tén goi chung cac loai trén 1a Hinh.

Hinh phai chon kich ¢& sao cho cin ddi, rd rang. Hinh duoc trinh bay gon trong mot
trang riéng. Néu hinh dugc trinh bay theo kho gidy nam ngang, thi dau hinh phai quay vé
hudng 1¢ trai. Hinh nén dé & ché do in line with text, canh giira va khong c6 khung vién.

- Pdnh s6 hinh: Mbi hinh déu duoc bit dau bang chir “Hinh” sau d6 1a s6 A Rap
theo chuong va theo s6 tht ty (vi du: “Hinh 1.2.” 13 hinh tht hai caa Chuong 1).
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- Tén hinh: Yéu ciu ngan gon, day du, dé hiéu va phai chira dung noi dung, thoi
gian, khong gian duoc biéu hién trong hinh (trdnh dung tén chung chung nhu “So d6 t6
chtre”, “Quy trinh kinh doanh”...). S6 thr tw cta hinh va tén hinh dwoc dit & phia dudéi
hinh, gitra trang, chit thuong, cd chit 12, in dam, dan dong 1,5 line.

- Ghi ch( trén hinh: Cac ghi chu trén hinh nén han ché viét tit; truong hop ghi cht
dai thi ghi ¢ dudi hinh; chir thuong, ¢ chir 11.

- Phan ghi chii & cudi hinh: Pugc dit bén phai, chit thuong va in nghiéng, c& chir
11 va dung dé giai thich 1d cac ndi dung chi tiéu trong bang hoic ngudn tai lidu.

Vi du:

T<10%

*<20%

= <30%

m<50%

B<80%

Hinh 2.1. Ty I& khach hang cd tién giri virgt & cac NHTM Vigt Nam
Nguon: Két qua khao sat ciza nhém nghién cizu
Luu y:

- Bang, hinh trinh bay theo chiéu ngang kho gidy (landscape) thi chiéu doc 1a chiéu tir
gay bao cdo doc ra.

- Déi voi cing mot bo s lidu, néu di trinh bay theo bang thi khong trinh bay thém
trong hinh va nguoc lai.

4.9. Cong thirc

Cong thuc dugc danh sb theo s6 A Rép theo chuong, theo sb thu tu, dat trong diu
ngodac don, dat bén phai.

Vidu:

X =i-1 . ﬁxi i (2.3)
i=1



4.10. S6

Sb di kém vé6i don vi do ludng thi viét bang sb, sau d6 1a don vi do ludng (vi du: 5
triéu dong, 5 kg, ...). Néu sb dung dau cau thi phai viét s bang chir (Nam triéu dong...).

S thap phan phai dung dau phay (vi du: 3,25 kg) va s6 tir hang ngan trd 1én thi dung
dau chdm dé phén cach (1.230 USD).

4.11. Ky hiéu, viét tat

Trong béo c4o chi sir dung ky hiéu theo quy dinh quéc té. Bi véi cac cum tir qua dai
va duoc lip lai nhiéu 1an trong bio céo thi co thé duoc viét tat. Tat ca cac chir viét tit déu
phai duoc trinh bay trong “Danh muc céc ky hiéu, cac chir viét tat”.

- Tt ca nhitng chit viét tat, khong phai 1a chit thong dung, thi phai dugc viét nguyén
ra 1an dau tién va c6 chir viét tat kém theo trong ngodc don. Chir viét tat 1y cac ky tu dau
tién cua cac tu, bo gioi tur, viét hoa.

- Khong dugc viét tat & dau cau va trong tén phan, muc, tiéu muc trir cac trudng hop
mac dinh tén goi.

- Khong dugc viét tat tén qudc gia.

- Khong viét tit nhitng cum tir dai, nhitng ménh dé; khong viét tit nhitng cum tir it
xuat hién trong bao cio.

- Han ché viét tat cac cum tir ngan, chi c6 2-3 tir.

- Néu bao cdo ¢ nhiéu chit viét tat thi phai c6 bang danh muc céc chir viét tat (xép
theo thtr tw ABC) & phan dau bao cio.

- Néu chir viét tat 1a tiéng nudc ngoai, can phai ghi day du cum tir tiéng nudc ngoai,
tiéng Viét tuong Ung.
4.12. Cach trich dan

Trich dan trong phan ndi dung chinh cua bao cdo 1a mdt trong nhirng viéc rat quan
trong trong cac bai viét khoa hoc, bao cdo nghién ctru... Néu st dung thong tin ctia nguoi
khac ma khong ghi rd ngudn trich dan thi s& goi 1a dao vin.

4.12.1. Trich dén nguyén vin

Sao chép chinh xac tir ngit, cau, doan vin ma tac gia dung. Thong tin duoc trich dan
nguyén van phai dugc dat trong dau ngodc kép, ghi rd cu thé trich thong tin do tir tic gia
ndo, nam xuat ban.

1. Pdi vai tac gia Viet Nam ghi rd ca ho tén tac gia, nam xuat ban
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+ Trudong hop 1: C6 it hon 2 tac gia Viét Nam thi trich ddn ddy du céc tac gia. Vi du:
Nguyén Vian Manh va Pham Hong Chuong (2018) dd dua ra dinh nghia vé du lich: “Du
lich 1a hoat dong...”.

+ Trudng hop 2: C6 nhiu hon 2 tac gia Viét Nam thi ghi tén ddy du tac gia chinh,
con lai ghi “va cong su”. Vi du: Nguyén Vin Manh va cong sy (2021) di xac dinh céc yéu
t6 anh huong dén viéc lya chon diém dén gém: “hinh anh diém dén, chuan chu quan, kiém
soat hanh vi nhan thtec...”.

2. Dbi voi tac gia nudc ngoai thi trich dan ho tac gia va nim xuét ban

+ Truong hop 1: C6 it hon 2 tac gia nudc ngoai thi trich dan ca 2 tac gia. Vi du: Chi
and Qu (2008) d3 xac dinh cac nhan t6 thu hat khach: “Hinh anh diém dén, gia ca, moi
truong du lich...”.

+ Truong hop 2: C6 nhiéu hon 2 tac gia nudc ngoai thi chi ghi tac gia chinh, con lai
ghi “et al.”. Vi du: Qu et al. (2011) da xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén hinh anh diém
dén gdm: “chat lwong trai nghiém, moéi truong du lich...”.

4.12.2. Trich dén dién gidi

Dién giai cAu chir cua tac gia khac bang cau chir cua minh, si dung tir ngit khac ma

khong 1am khac di nghia nguyén gdc thi ¢ thé trinh bay theo mot trong hai cach sau:

1. Tén tac gia va nam xuat ban déu dé trong ngoic don.

Vi du: Yéu té A c6 anh huong manh nhit dén toc d6 ting truang cia nén kinh té
(Nguyén Vin B va Lé Vin C, 2019).

2. Tén tac gia la thanh phan cua cau, nam xuat ban dat trong ngoic don.

Vi du: Nguyén Vin B va cong su (2019) cho rang Yéu té A c6 anh huong manh
nhat dén toc do tang truong cua nén kinh té.
4.13. Danh muc tai liéu tham khao

- Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo th ti timg ngdn ngir (Viét, Anh, Phap, Puc,
Nga, Trung, Nhat,...). Cac tai liéu bang tiéng nudc ngoai phai giit nguyén vin, khong dich.
Tai liéu tham khao xép theo thir tr ABC ho tén tac gia; Tac gia 1a ngudi Viét Nam: xép thir
tu ABC theo tén; Téc gia 13 nguoi nudc ngoai: xép tht ty ABC theo ho. Tai liéu khong co
tén tac gia thi xép theo thir tr ABC tir dau clia tén co quan ban hanh, vi du: Téng cuc Thong
ké Xép vao van T, Bo Gido duc va Pao tao Xép vao van B,...

- Céch trinh bay tai liéu tham khao véi tirng loai tai liéu:

a) Tai liéu tham khdo la sach

Tén tac gid (ndm xuat ban), Tén sach, luan an hodc bdo cdo, Nha xuat ban, Noi xuat ban.
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Vidu: V& Van Thanh, Phan Huy Xu (2018), Du Lich Viét Nam Tir Ly Thuyét Dén
Thyee Tién, NXB Tong Hop, TP. H6 Chi Minh.

Kotler, P. and Armstrong, G. (2017), Principles of Marketing, Global Edition,
Edition 17, Pearson.

b) Tai liéu tham khdo la bai bdo ding trén tap chi khoa hoc (journal articles)
Tén tac gia (nim cong bd), “Tén bai bao”, Tén tap chi, Tap (S6), So trang.

Vi du: Pham Truong Hoang, Tran Huy Ptic va Ngo Pirc Anh (2020), “Tac dong cua
dai dich COVID-19 dén nganh du lich Viét Nam va nhiing giai phap ing pho”,
Tap chi Kinh té va Phdt trién, 274(4), tr. 43-53.

Vincent, P. M. and Zehrer, A. (2020), “Subconscious influences on perceived
cleanliness in hospitality settings”, International Journal of Hospitality
Management, 29(2), pp. 78-90.

¢) Tai liéu tham khdo la cdc nguén tai ligu khdc trén website
Tén tac gia (nam cong bd), Tén bai viét, thoi gian truy cap, dia chi truy cap.

Vi du: Tudng Vy (2020), CBRE: Trién vong phdt trién ciia nganh khdch san ¢ Viét
Nam rdt khd quan, truy cdp ngay 30 thang 9 nam 2020, tu
https://thuonghieusanpham.vn/cbre-trien-vong-phat-trien-cua-nganh-khach-
san-o-viet-nam-rat-kha-quan-4557.html.

d) Tai liéu tham khdo la cdc nguon tai ligu khdc

i) Tai liéu 13 luan van, ludn 4n, dé tai khoa hoc, thi trinh bay theo quy cach sau:

Tén tac gia (ndm cong bd), Tén ludn van/ludn dn/dé tai, Loai luan van/luan an/dé tai,

Noi bao vé.

Vi du: Nguyén Vin A (2020), Anh huwong ciia van héa téi hanh vi nguoi tiéu dimg,
Luan van thac st Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Quy Nhon.

i) Tai liéu 1a bai tham luén trong ky yéu hoi thao, hoi nghi, thi trinh bay theo quy

cach sau:

Tén tac gia (nam), “Tén bai viét”, Tén ky yéu héi thao/hdi nghi, Tén to chirc xuat ban,

noi xuét ban, trang trich dén.

Vi du: Nguyén Hoang Anh (2020), “Mdi quan hé giira FDI va ting truong du lich Viét
Nam”, Ky yéu Héi thdao khoa hoc Téing truong kinh té Viét Nam trong boi canh
bién déi toan cau, Truong Pai hoc Quy Nhon, tr. 100-120.

i) Tai lidu 1a van ban phap luat, thi trinh bay theo quy céch sau:
Tén co quan ban hanh (ndm ban hanh), 7én van ban, Thoi gian ban hanh.

Vi du: Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (2017), Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL quy
dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Du lich, ban hanh ngay 15 thang 12 ndm 2017.
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4.14. Phu luc

Nhitng bang sb liéu, phiéu diéu tra, ban dd, hinh anh, cong thuc... can thiét nhim
minh hoa hodc bd trg cho ndi dung bao c4o duogc coi la rt can thiét s& duge dit & phén phu
luc. Chang han, cac bang can ddi ké toan, bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh chi
tiét, nguyén gdc cua doanh nghiép, cic anh chup két qua phan tich phan mém... c6 thé dua
vao phan phu luc.

Néu bdo cdo st dung nhirng cau tra 101 cho mot bang cau hoi thi bang ciu hoi miu
nay phai duoc dwa vao phan phu luc & dang nguyén ban di dung dé diéu tra, thim do y
kién; khong dugc tom tat hodc stra doi. Céc tinh toAn mAu trinh bay tom tit trong cic bang
biéu ciing can néu trong phu luc ctia bao cdo. Phu luc khong duge day hon phan chinh caa
bao cdo.

5. KE HOACH THU'C HIEN

K& hoach thuc hién KLTN duoc thuc hién theo ké hoach giang day dbi véi tirng nam
hoc cta Nha truong va dam bao tudn thi cac quy dinh hién hanh ctia Nha trudng. Mot s6

mbc thoi gian cu thé can luu y khi thuc hién KLTN nhu sau:

Thoi gian Hoat dong
[1] GVHD hudng dan sinh vién cac noi dung thuc hién KLTN, phét trién noi
1 tudn trude dung nghién ctru, huéng dan viét KLTN.
khi tinh thoi
gian bit dau
[2] + GVHD dinh hudng dé tai cho sinh vién, huéng dan sinh vién viét dé cuong
Tuin1 | €hi tiét cho KLTN.
+ Sinh vién phat trién ndi dung nghién ctru va ndp dé cuong chi tiét cho
GVHD gopy.
[3] + GVHD: Theo di, huéng dan, dén déc sinh vién viét KLTN.

Tuan 2-5 | + Sinh vién tim hiéu thém thong tin vé van d& nghién ctru dé viét KLTN.
Sinh vién tich cwc trao déi véi GVHD dé thong nhit dé tai, két ciu KLTN
va hoan thanh KLTN theo dung cdc quy dinh.

[4] + GVHD doc, hudng dan sinh vién chinh stra va hoan chinh KLTN.
Tuan 6 + Sinh vién tiép tuc hoan chinh, chinh stra KLTN theo yéu cau cia GVHD.
[5] - Sinh vién ndép KLTN hoan chinh cho GVHD ky duyét; chuan bi bao vé
3 tudn sau | KLTN trude Hoi dong.
khi két thic | - Khoa dé xuat Hoi dong danh gia KLTN ndp 1én Trudng dé ra quyét dinh.
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6. CHAM KHOA LUAN TOT NGHIEP

KLTN du diéu kién bao vé s& dugce danh gia boi Hoi dong déanh gia KLTN do Khoa
dé xuat va duoc Hiéu truong ky quyét dinh thanh 1ap. Thanh vién Hoi dong gém 01 chu
tich hoi dong, 01 thu ky va 01 ay vién phan bién. Sinh vién bao vé KLTN trudc Hoi dong
va tra 101 cac cdu hoi ctia Hoi dong.

Piém danh gia KLTN la trung binh cong diém cila cac thanh vién Hoi dong va diém
ciia GVHD (goi chung 13 cac diém thanh phan). Piém thanh phan duoc chim theo thang
diém 10 ldy dén 1 chir s6 thap phan va diém danh gia KLTN tinh theo thang diém 10 lay
dén 1 chir s6 thap phan.

Diém danh gia KLTN = (Diém cia GVHD + Diém cua ba thanh vién hoi déng)/4.

Tiéu chi chim diém ciia cdc thanh vién

+ GVHD cham diém KLTN dua vao: ndi dung, b6 cuc, hinh thirc cia KLTN, thai
d6 va tién do thuc hién KLTN cua sinh vién.

+ Nguoi phan bién chim diém KLTN dya vao: tinh cap thiét cua dé tai, ndi dung
két cau va hinh thtc trinh bay ctia KLTN.

+ Cdc thanh vién hoi dong cham KLTN cham dya vao: tinh cip thiét cia dé tai; noi
dung, bd cyc, hinh thtrc trinh bay KLTN; phén trinh bay va tra 161 cau hoi cta sinh vién
trudc Hoi déng bao vé KLTN.

Luuyl:

i. Néu GVHD cham duéi 4,0 diém thi diém KLTN theo diém ctia GVHD va sinh
vién khong can tham gia bao vé KLTN.

ii. Néu sinh vién tham bao vé KLTN va diém trung binh do Hoi dong danh gia KLTN
cham dudi 4,0 diém thi diém KLTN theo diém trung binh do Hoi dong danh gia KLTN
cham. Néu c6 su khong thdng nhit giira cac thanh vién Hoi dong trong qua trinh danh gia
KLTN thi két qua cudi cing s& do Chu tich Hoi dong quyét dinh.

iii. Truong hop KLTN bi phat hién dao van thi s€ xur 1y theo quy dinh cua Nha truong.

Luuy?2:

Bit dau tir Khoa 45 (tuyén sinh nim 2022) tré di, diém cua bao cao TTTN duoc
cham theo thang diém 10, gdm diém dénh gia bao cao TTTN (t6i da 9,0 diém) va diém
thanh tich vuot troi danh cho nhitng sinh vién dép tmg mét trong cac diéu kién sau:

+ Viét bao cdo TTTN bang tiéng Anh (t6i da 1,0 diém);

+ Tham gia nghién ctru khoa hoc sinh vién tir cap Trudng trd 1én (t6i da 1,0 diém).
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+ Tham gia cac cudc thi khéi nghiép hodc cac cude thi chuyén mon tir cp Truong
tré 1én (t6i da 1,0 diém).

7. YEU CAU KHAC

- Cac GVHD nam viing quy trinh va quy dinh huéng dan KLTN dé huéng dan sinh
vién thuc hién.

- Sinh vién can lién hé chat ché véi GVHD va dam bao ding tién d6 dé ra.
- GVHD thuong xuyén theo ddi, don dbc sinh vién hoan thanh KLTN dung tién do.

- MAi sinh vién can ndp ba quyén KLTN (bia mém) di c6 nhan xét ciaa GVHD cho
Khoa dé giri dén Hoi dong danh gia KLTN.

- Sau khi di bao vé trudc Hoi dong danh gia KLTN thi sinh vién can phai chinh sira,
hoan thién noi dung cia KLTN theo y kién gop y cua Hoi dong (néu c6). Sau do, sinh vién
nop lai mot quyén KLTN (bia cting) da chinh stra va ¢ xac nhan cia GVHD cho Khoa luu.

Binh Dinh, ngay  thdng nam 20...
KT. TRUONG KHOA
PHO TRUONG KHOA

TS. Pang Thi Thanh Loan
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Phu luc 1. Miu trang bia va trang phu bia khéa luin t6t nghiép

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC QUY NHON

KHOA LUAN TOT NGHIEP
< TEN DE TAI >

Sinh vién thuc hién:
Nganh :

Khéa :

Nganh/Chuyén nganh:

Giang vién huéng dan:

Binh Dinh, nam 20...
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Phu luc 2. MAu phiéu nhan xét ciia giang vién hwéng din

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho vatén sinh Vien: ... LOP: oo
N0 U o SRS
5 T 7= AT
1. TiNh CAP thit ClA @8 LA .......c.oveeeeeeeeeeeeeeee e
2. B6 cuc va hinh thitC trinh DAY .......covveeveeeeeeeeeeeee st
3. N§i dung bao c&o Khod IUAN tot NGNIEP: .......c..cvveeeeeeeeeee e
3.1. Lam 6 co s6 Iy thuyét lién quan @én dé tai: .........coovevoeeeeeeceeeeeeeeeeeeeen,
3.2. Két qud phdn tich lién quan dén dé 1A .........ccoocoveveevseeeieeeseeereeeeesee e
3.3. Gidi phap va khd nang g dung Ciia dé tAl: ......cccoveeeeeeeeeeceeeeeeeee e,
4. Tién @9 va thai @ cia sinh vién:
4.1. Mirc do NN N VAT QIANG VIEN: ..ueiiiiiiiiieceeeese e

A.2. THEN A0 T1EC NN oottt ettt eee et et et et e e e ee e eeeeeeas

5. Panh gia cia giang vién hwéng dan: ........................... (..../10)
(Chat lwong béo cao Khoa ludn tét nghiép: tot, kha, trung binh, yéu, kém)
Binh Binh, ngay ...... thang...... nam ...

Giang vién huéng dan

(Sinh vién ghi: Hoc ham. Hgc vi. He va tén cia GVHD)
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PHU LUC 3

Cic Rubric hwéng din danh gia Khéa luin tdt nghiép cu thé nhuw sau:

1. Rubric danh cho gidng vién hwéng din dinh gia KLTN

M0 ta mirc chit wong

o Trong Kém Yéu Trung binh Kha Giéi =
Tiéu chi danh gia CDbR , DPiém
i) Duéi 4 4-49 5-5,9 6-7,9 8-10
F (D) © (B) (A)
Chua xae | Xdcdinh | Xacdinh |Xac dinh day[Xac dinh day
. ~_|CLO1, dinh duoe chua ding |dugc co ban| dutinh cap | du thuyét
1. Tinh cap thiét de | CLO2 on lsi & ..« | trongtdm [tinh cap thi€t| thiét vé madt phuc tinh cap)
< 10% |tinh cap thiét|,, 2z X e, A LA
tai CLOs, x ., |tinh cap thiet| ve matly Iy luan | thiét vé mat
v€ mat ly X xr s n A
CLO6 N ve mat ly luan 1y Iuan
luan N
luan
2. B6 cuc va hinh 0
thire trinh bay 10%
B B6 cuc kha | N
B0 cuc chua |  « ~ .x. .~ |BOcucvanoi .z \
o LA BO cuc chua |can doi gitia BoO cuc va
can doi, chua| . .z, . , dung trong ..
) X can doi, dam|céac chuong, | . . ndi dung
£ CLOs5, dam bao \ . ting chuong .
2.1. Bb cuc 5% bdo dung | ndidung 1. ~| trong tung
CLO6 dung lugng . \ tuong doi can A
< luong giita | trongtung | .z. .. | chuong can
giita cac . doi gilta cac | «. ,
cac chuong [chuong chua doi, hop ly
chuong , chuong
hop Iy
Con nhiéu
han ché vé Trinh bay
cachtrinh | Trinhbay | Trinhbay | Trinhbay |dep, ngon tur
bay, qua chua dep, |kha dep, con|dep, van con | trong séng,
. e nhidu 16i |con nhidu 16i| mot s6 151 | 13i chinh ta, | khéng con
bzé.z. Hinh thic trinh %"L%‘Z 5% | chinh ta, tai | chinh ta, tai | chinh t, tai | tai liu tham | 13i chinh ta,
y liéu tham liéu tham liéu tham | khao cé lién tai li€u tham
khao va trich| khao it lién | khao twong | quan va day | khao lién
dan tai liéu quan doi day du da quan day du
tham khao va cdp nhat
chua ding
3. 1\{?1 dung Khoéa luin tot 60%
nghiép
. o Xacdinh | Xjc dinh
N e Xac ’dmh ¥ | Xac dinh co Xac dl;nh duge mot s0 |dung, day du
3.1. Lam 10 co so 1y so ly thuyet |, i of hanchéco | (oo Iy 1
FURTN < ° |CLO3, 0 8o ly thuyetit .~ X co s ly
thuyét lién quan dén 20% | chualién )., z | so 1y thuyét . FOTA
X a: CLO6 2 . |lién quan dén| . . thuvét lign | thuyet lién
de tai quan dén de a8 tai lién quan Yo uan dén dé
tai dén dé tai | quan den de | quan &
tai tal
32 Kétquaohan | CLO3, Chua phan |Phan tich cac| Phantich | Phantich | Phan tich
tl'(;h.lién ?Janpdén a8 20% tich day da |ndi dung con| dugcndi |dugc mdt so | day du cac
i d CLO4, cac ndi dung,| so sai, dung chinh,| noi dung |ndi dung véi
CLOG6 phuong phap |phuong phapphuong phap| chinh véi  |phuong phap
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phén tich phantich | phantich |phuong phap| hop ly, tin
chua hop 1y | chua day du | con han ché hop 1y cady
Dé xuat giai | D& xuét giai be xu%t. Pé xuat | Dé xuat day
L . duoc giai NS TR
phap con so phap’chu:a hép co ban duge mot s6 | du cac giai
3.3.Giaiphapva  |CLO4, sai chua c6 | chi tiét, can zé é)én o o |@idi phap chi phap chi tiét,
kha nang img dung  |CLOG, | 20% | cancurd | cu chuard rana. it tiét, co can |thuy€t phuc,
cua d¢é tai CLO7 rang va chua [rang va it co thu é?, huc clr 6 rang, (c6 can cr rd
ung dung kha nang ung YEPIIC | 06 thé ung |rang va ung
va c6 thé J
duoc dung , dung dung tot
ung dung
4. Thai d caa sinh Khong lien | C6 lien hé Eﬁgﬁc Liﬁisﬁ rat
vién khi thyc hign | CLOG | 20% | hévéi itlienhevei| ol oopm e Vgéi cuyén Vgéi
KLTN GVHD GVHD GVHD GVHD
PIEM TONG
2. Rubric danh cho Hdi dong danh gia KLTN
M5 ta mirc chit wong
o Trong Kém Yéu Trung binh Kha Giéi "
Tiéu chi danh gia CbR , biém
SO Duéi 4 4-49 5-5,9 6-7,9 8-10
F (D) ©) (B) (A)
1. Tién dop va l_‘IAlal do cua sinh 20%
vien
, Xac dinh , e e A
CLO1, C_hua X4C | chua dang Xac dmh, Xéc dinh day Xacz dinh gay
, LA, A dinh duoc . dugccoban| ., | £ dua thuyet
1.1. Tinh cap thiét vé| CLO2 .o« c.x| trongtam |, 7z .z | dutinh cap . Z
e 1A 5% |tinhcap thiet|,, .~ 2 " .. {tinhcapthiét| | .z x ~ . [phuc tinh cap
mat 1y luan CLOg3, A1, |tinhcapthiet| x - 0,7 | thietvemat ', cc  x .
v€ mat 1y A1 veé mat 1y A thiét vé mat
CLO6 N veé mat ly N 1y luén 1A
luan K ludn 1y luan
luan
, Xac dinh L L A
CLO1, Chua xdc | e ding | X8CdInh \vso dinh qayRac dinh day
, I dinh duoc ~ dugc coban| ., £ du thuyeét
1.2. Tinh cap thiét vé| CLO2 .+« .z | trongtam |, < .7 | dutinh cap . £
< x 5% |tinh cap thiet|,, .~ 7 . .z [tinh cap thiét| ... 5 . |phuc tinh cap,
mat thuc tién CLOs3, P tinh cap thiet| . thietve mat {2, x .
vé matthue | 5 v€ mat thuc . thiét vé mat
CLOG6 X v€ mat thuc X thue tién pe
tién x tién thuc tién
ti€n
B cuc chua B cuc £ A
NPT £ Z. B0 cuc can
can doi, con | Bo cuc chua| tuong doi £ N PO X
A S n Oz BO cuc can |doi, trinh bay)|
X L nhiéu han chélcan do1, trinh| can doi, IO . a
2. Bo cuc va hinh | CLO5, X ) \ R A .|d01, trinh bay|dep, ngon tur
L 5 10% |vé cach trinh| bay chua trinh bay khé X X
thirc trinh bay CLO6 ; . A 1R .2 . ]dep, van con| trong sang,
bay, qua |dep, nhiéu loildep, con mét| x.” ., , . N
2R R ST 10i chinh ta | khong 16
nhiéu 10i chinh tda |s0 16i chinh . T
. , chinh ta
chinh ta ta
3. Noi dung Khoa ludn tot 50%

nghiép
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o o Xacdinh | Xsc dinh
s e Xdc dinh co'| vy dinh co Xdc dinh | duge mot 56 ding, day du
3.1.Lam rd co so ly c so ly thuyét |, % o hanchéco | (545 Iy . 1v
PO x LO3, 0 8o ly thuyet i X coso ly
thuyét lién quan dén 20% | chualién )., % | s6 ly thuyet . FORTA
X a: CLO6 2 . [lién quan dén| . . thuvét lien | thuyet lién
de tai quan dén dée & tai lién quan yet Hen uan dén da
tai dén dé tai | quan dén de | quan
tai tai
Chua phan |Phan tich cac| Phantich | Phantich | Phan tich
£ . 1 CLO3, tich day di |ndi dung con| dugcndi | dugc mot so | day du cac
t?c.ﬁ.léflt ‘El;l p;éf & s0u |cdcn0i dung,| sosai, | dungchinh,| noidung |ndi dung voi
i q CLO4, phuong phap |phuong phap phuong phap| chinh voi |[phuong phap
CLOG6 phén tich phantich | phantich |phuong phap| hop ly, tin
chua hop 1y | chua day du | con han ché hop 1y cay
Dé xuit giai | D& xuat giai dDe xu%t. Pé xuat  |Dé xuit day
s . uoc giai ny K| e
phép con so phap chua hén co ban duge mot s6 | du cac giai
33.Giaiphdgpva  |CLOA4, sai chua 6 |chi tiét, can PP 7 X lgidi phap chi phip chi tié,
kha nang img dung  |CLO6, | 10% | cancurd | cu chuard Ana. it tiét, c6 can [thuyet phuc,
cua dé tai CLO7 rang va chua [rang va it co thu é?, hue clr 3 rang, [c6 can clr 1d
ung dung kha nang ung YEUPIIC | 06 thé ung |rang va ung
va co the X
duoc dung , dung dung tot
ung dung
4. Bio vé trwéc Hpi dong 30%
NOinho, | Nt nhe, gt | NOLWONE | N kha | N0 IO,
. X CLOS5, khong ty tin, L doi 10, it tur . z, | tin, thuyét
4.1. Kha nang trinh N X tu tin, it ., %, tu tin, thuyét .
s CLO6, | 10% [khong thuyét < tin, it thuyét .. | phuc hoan
bay . | thuyét phuc .. | phuc nguoi \ .
CLO7 phuc nguoi . phuc nguoi toan ngudi
nguoi nghe nghe
nghe nghe nghe
.« 2 T Tra 161 dang | Tra 101 ding |Tra 101 ding | Tra 101 dung | Tra 161 dung
o2 Khanang U310 10107 | 20% | dudi 40% |t 40 - 49% [t SO - 599% | tr 60 - 79% |ti trén 80%
cau héi cau hoéi cau hoi cau hoi cau hoi
PIEM TONG
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